
Peñfu� de a�ča c¿±ļeñÿã¿
Seě éeñfu� ±¿ I±ÿčagña« é «ěuč¿ «auÿ d¿ ïěe ě« cañčã¿ de ļuÿučaÿ duguča�; é ÿěa ļučñu±e 
éñu±cuéa�, a éñu«euña e «ěučaÿ ļeśeÿ Ĝ±uca cha±ce de caěÿañ ě«a u«éñeÿÿã¿ děñad¿ěña. 
E« ě« «ě±d¿ de ñ¿�age« u±fu±uča, a decuÿã¿ cñěcua� de ÿegěuñ, e±ga�añ ¿ě, «auÿ 
u«é¿ñča±če, c¿«éñañ, ac¿±čece ±¿ÿ éñu«euñ¿ÿ 3 a 5 ÿegě±d¿ÿ de u±čeñaçã¿. Eÿÿe é ¿ ÿeě 
če«é¿ éaña caéčěñañ a ače±çã¿ e c¿«ě±ucañ ļa�¿ñ.

U« éeñfu� de a�ča c¿±ļeñÿã¿ ±ã¿ é c¿±ÿčñěwd¿ aée±aÿ c¿« baÿe ±a eÿčéčuca. E�e é ě«a ¿bña 
de e±ge±hañua eÿčñačéguca, ¿±de cada e�e«e±č¿ ļuÿěa� e čeŊčěa� é «ečucě�¿ÿa«e±če 
é�a±e�ad¿ éaña ě« éñ¿éÀÿuč¿ ÿu±gě�añ: c¿±ļeñčeñ ļuÿuča±čeÿ e« ÿegěud¿ñeÿ �eauÿ e, 
ÿěbÿeïěe±če«e±če, e« c�ue±čeÿ ÿačuÿfeuč¿ÿ.

O ÿegñed¿ fě±da«e±ča� ñeÿude ±a c�añeśa u±aba�áļe�. I«agu±e ïěe ě« ±¿ļ¿ ļuÿuča±če če« 
śeñ¿ c¿±hecu«e±č¿ ÿ¿bñe ļ¿cê ¿ě ÿěa «añca. E« é¿ěc¿ÿ ÿegě±d¿ÿ, e�e éñecuÿa e±če±deñ, 
ÿe« eÿf¿ñç¿:

Qěe« ļ¿cê é: Sěa ude±čudade, ÿěa éauŊã¿, ÿeě ±uch¿.
O ïěe ļ¿cê ¿feñece: Seěÿ éñ¿děč¿ÿ, ÿeñļuç¿ÿ ¿ě c¿±hecu«e±č¿ÿ.
C¿«¿ ÿěa ÿ¿�ěçã¿ ñeÿ¿�ļe ¿ éñ¿b�e«a de�e: O be±efwcu¿ ča±gwļe� ïěe ļ¿cê éñ¿é¿ñcu¿±a.

Oču«uśa±d¿ cada éu�añ d¿ ÿeě éeñfu�
Va«¿ÿ deča�hañ c¿«¿ ļ¿cê é¿de aéñu«¿ñañ cada ě« deÿÿeÿ e�e«e±č¿ÿ:



N¿«e eÿčñačéguc¿
Seě ±¿«e de ěÿěáñu¿ é ÿeě e±deñeç¿ ±¿ I±ÿčagña«. Pñecuÿa ÿeñ fácu� de �e«bñañ, dugučañ e 
e±c¿±čñañ.

O ±¿«e ïěe aéañece ±¿ éeñfu� če« 30 cañacčeñeÿ éaña c¿«ě±ucañ eŊača«e±če ïěe« ļ¿cê é e 
¿ ïěe faś. Cada éa�aļña c¿±ča.

01

N¿«e de ěÿěáñu¿ 
ÿu«é�eÿ
Se« ±Ĝ«eñ¿ÿ 
deÿ±eceÿÿáñu¿ÿ, ě±deñ�u±eÿ 
¿ě cañacčeñeÿ eÿéecuauÿ. 
Qěa±č¿ «auÿ ÿu«é�eÿ, 
«e�h¿ñ.

02

N¿«e deÿcñučuļ¿
Uÿe éa�aļñaÿ-chaļe d¿ ÿeě 
±uch¿. "J¿ã¿ Su�ļa | 
Mañ�eču±g Duguča�" fě±cu¿±a 
«e�h¿ñ ïěe ÿÀ "J¿ã¿ Su�ļa".

03

C¿±ÿuÿčê±cua ±aÿ 
é�ačaf¿ñ«aÿ
Uÿe ¿ «eÿ«¿ ±¿«e de 
ěÿěáñu¿ e« č¿daÿ aÿ ñedeÿ 
ÿ¿cuauÿ éaña facu�učañ ¿ 
ñec¿±hecu«e±č¿.

Le«bñe-ÿe: ÿeě ±¿«e aéañece ±aÿ běÿcaÿ d¿ I±ÿčagña«. I±c�ěa éa�aļñaÿ ïěe ÿeě éĜb�uc¿ 
udea� éeÿïěuÿañua.

Ação imediata: Duguče ÿeě ±¿«e de ěÿěáñu¿ ±¿ ca«é¿ de běÿca d¿ I±ÿčagña«. V¿cê aéañece 
facu�«e±če? Se ±ã¿, c¿±ÿudeñe ě«a «ěda±ça eÿčñačéguca.



Bu¿ ïěe ļe±de ÿe« éañeceñ ļe±da
Sěa bu¿ če« 150 cañacčeñeÿ éaña c¿±ïěuÿčañ ě« ÿegěud¿ñ. É c¿«¿ ě« e�eļad¿ñ éučch: 
ñáéud¿, c�añ¿ e c¿±ļu±ce±če.

A fÀñ«ě�a fě±cu¿±a: éñ¿b�e«a + ÿ¿�ěçã¿ + éñ¿ļa + açã¿. Těd¿ uÿÿ¿ e« é¿ěcaÿ �u±haÿ, ÿe« 
ÿ¿añ c¿«¿ éñ¿éaga±da.

1
Ide±čufuïěe a d¿ñ
"Ca±ÿad¿ de cñuañ c¿±čeĜd¿ ïěe ±ã¿ c¿±ļeñče?"

2
Aéñeÿe±če a ÿ¿�ěçã¿
"E±ÿu±¿ eÿčñačéguaÿ de I±ÿčagña« ïěe geña« ñeÿě�čad¿ÿ ñeauÿ"

3
M¿ÿčñe aěč¿ñudade
"7 100�+ ÿegěud¿ñeÿ ¿ñgâ±uc¿ÿ 7 R$500� fačěñad¿ÿ"

4
Geñe açã¿
" 0  Aceÿÿe ¿ �u±� e bauŊe ¿ gěua gñačěuč¿"

Uÿe e«¿�uÿ c¿« «¿deñaçã¿ - aée±aÿ éaña deÿčacañ é¿±č¿ÿ u«é¿ñča±čeÿ. O čeŊč¿ éñecuÿa ÿeñ 
eÿca±eáļe� ñaéuda«e±če.

Ação imediata: Reeÿcñeļa ÿěa bu¿ ěÿa±d¿ a fÀñ«ě�a éñ¿b�e«a-ÿ¿�ěçã¿-éñ¿ļa-açã¿. Teÿče 
é¿ñ ě«a ÿe«a±a e c¿«éañe aÿ «éčñucaÿ.



F¿č¿ e eÿčéčuca d¿ éeñfu�
Sěa f¿č¿ de éeñfu� aéañece e« č¿d¿ÿ ¿ÿ ÿeěÿ c¿«e±čáñu¿ÿ e ÿč¿ñueÿ. É ÿěa «añca éeÿÿ¿a� e« 
«u±uačěña.

Paña éeÿÿ¿aÿ fwÿucaÿ, ěÿe ÿe«éñe ÿěa f¿č¿ ñea� - uÿÿ¿ geña c¿±eŊã¿ e c¿±fua±ça. Paña 
e«éñeÿaÿ, ¿ �¿g¿ fě±cu¿±a be« ÿe f¿ñ ÿu«é�eÿ e �egwļe�.

F¿č¿ éeñfeuča
Fě±d¿ ±eěčñ¿ ¿ě deÿf¿cad¿
B¿a u�ě«u±açã¿ ±ačěña�
EŊéñeÿÿã¿ c¿±fua±če e aceÿÿwļe�
R¿ěéaÿ ïěe ñef�eče« ÿeě ±uch¿

Eññ¿ÿ ïěe afaÿča«
F¿č¿ «ěuč¿ eÿcěña ¿ě éuŊe�uśada
MĜ�čué�aÿ éeÿÿ¿aÿ ±a u«age«
Ócě�¿ÿ eÿcěñ¿ÿ (eÿc¿±de ¿ÿ ¿�h¿ÿ)
P¿ÿeÿ «ěuč¿ u±f¿ñ«auÿ

A eÿčéčuca geña� d¿ éeñfu� deļe ÿeñ c¿±ÿuÿče±če. Eÿc¿�ha ě«a éa�eča de 3-4 c¿ñeÿ e «a±če±ha 
e�a e« č¿d¿ÿ ¿ÿ é¿ÿčÿ.

Ação imediata: A±a�uÿe ÿěa f¿č¿ de éeñfu� ±¿ ce�ě�añ - e�a eÿčá ±wčuda e éñ¿fuÿÿu¿±a�? Se ±ã¿, 
«añïěe ě«a ÿeÿÿã¿ de f¿č¿ÿ au±da eÿča ÿe«a±a.



Deÿčaïěeÿ e ¿ñga±uśaçã¿
Oÿ deÿčaïěeÿ ÿã¿ ÿeě ÿh¿Łñ¿¿« éeñ«a±e±če. É ¿±de ļ¿cê eŊéãe ÿeěÿ «e�h¿ñeÿ 
c¿±čeĜd¿ÿ, deé¿u«e±č¿ÿ e ¿feñčaÿ 24/7.

Oñga±uśe ¿ÿ deÿčaïěeÿ c¿«¿ ě« fě±u�: éñu«euñ¿ deÿéeñče u±čeñeÿÿe, deé¿uÿ eděïěe, 
c¿±ÿčñěa aěč¿ñudade e fu±a�«e±če, ļe±da.

S¿bñe
Sěa huÿčÀñua, «uÿÿã¿ e cñede±cuauÿ. 
Hě«a±uśe ÿěa «añca e cñue c¿±eŊã¿ 
e«¿cu¿±a�.

Ducaÿ
C¿±čeĜd¿ÿ eděcačuļ¿ÿ gñačěuč¿ÿ ïěe 
de«¿±ÿčña« ÿěa eŊéeñčuÿe e geña« ļa�¿ñ.

Reÿě�čad¿ÿ
Caÿeÿ de ÿěceÿÿ¿, deé¿u«e±č¿ÿ e 
čña±ÿf¿ñ«açãeÿ ñeauÿ d¿ÿ ÿeěÿ c�ue±čeÿ.

Ofeñčaÿ
Pñ¿děč¿ÿ, ÿeñļuç¿ÿ e éñ¿«¿çãeÿ ačěauÿ. 
Ma±če±ha ÿe«éñe ačěa�uśad¿.

Uÿe caéaÿ éeñÿ¿±a�uśadaÿ éaña ¿ÿ deÿčaïěeÿ - uÿÿ¿ éñ¿fuÿÿu¿±a�uśa ÿeě éeñfu� e facu�uča a 
±aļegaçã¿.

Ação imediata: Cñue 4 deÿčaïěeÿ báÿuc¿ÿ: S¿bñe, Ducaÿ, Reÿě�čad¿ÿ e Ofeñčaÿ. Aducu¿±e ée�¿ 
«e±¿ÿ 5 ÿč¿ñueÿ e« cada ě«.



Pu�añeÿ de c¿±čeĜd¿ aļa±çad¿ÿ
Pu�añeÿ de c¿±čeĜd¿ ÿã¿ ¿ÿ če«aÿ éñu±cuéauÿ ïěe ļ¿cê ab¿ñda. E�eÿ ¿ñga±uśa« ÿěa 
eÿčñačégua e cñua« eŊéecčačuļa ±¿ éĜb�uc¿.

A ñegña 80/20 fě±cu¿±a: 80% c¿±čeĜd¿ de ļa�¿ñ gñačěuč¿, 20% ļe±daÿ duñečaÿ. Iÿÿ¿ c¿±ÿčñÀu 
c¿±fua±ça a±čeÿ de éeduñ a c¿«éña.

Eděcaçã¿
Těč¿ñuauÿ, ducaÿ e eÿčñačéguaÿ ïěe 
ñeÿ¿�ļe« éñ¿b�e«aÿ ñeauÿ d¿ ÿeě 
éĜb�uc¿.

Baÿčud¿ñeÿ
R¿ču±a, éñ¿ceÿÿ¿ÿ e hě«a±uśaçã¿. 
M¿ÿčñe a éeÿÿ¿a é¿ñ čñáÿ da «añca.

I±ÿéuñaçã¿
M¿čuļaçã¿, ñef�eŊãeÿ e c¿±čeĜd¿ÿ ïěe 
e±ga�a« e«¿cu¿±a�«e±če.

Pñ¿ļa ÿ¿cua�
Reÿě�čad¿ÿ, caÿeÿ e deé¿u«e±č¿ÿ ïěe 
ļa�uda« ÿěa aěč¿ñudade.

Cada éu�añ deļe ñeéñeÿe±čañ 25% d¿ ÿeě c¿±čeĜd¿. Uÿe ě« ca�e±dáñu¿ éaña gaña±čuñ ¿ 
eïěu�wbñu¿ e ±ě±ca fuïěe ÿe« udeua.

Ação imediata: Defu±a ÿeěÿ 4 éu�añeÿ de c¿±čeĜd¿ e �uÿče 10 udeuaÿ éaña cada ě«. Te±ha 
ÿe«éñe 40 udeuaÿ éñ¿±čaÿ.



H¿¿� é¿deñ¿ÿ¿
V¿cê če« 1,3 ÿegě±d¿ÿ éaña éñe±deñ a ače±çã¿ ±¿ Ree�ÿ. O h¿¿� decude ÿe a éeÿÿ¿a éaña ¿ 
ÿcñ¿�� ¿ě c¿±ču±ěa ±aļega±d¿.

O «e�h¿ñ h¿¿� ±ã¿ é c�uc�bauč - é ě«a éñ¿«eÿÿa ñea� de ļa�¿ñ ïěe ÿeñá e±čñegěe ±¿ ļwde¿.

1 Deÿéeñče cěñu¿ÿudade
"O eññ¿ ïěe 90% d¿ÿ 
e«éñee±ded¿ñeÿ c¿«eče ±¿ 
I±ÿčagña«"

2 Pñ¿«eča be±efwcu¿ duñeč¿
"3 eÿčñačéguaÿ ïěe d¿bñaña« «eěÿ 
ÿegěud¿ñeÿ e« 30 duaÿ"

3 Uÿe ěñgê±cua ¿ě eÿcaÿÿeś
"Ú�ču«a cha±ce de aé�ucañ eÿÿa 
čéc±uca a±čeÿ da ačěa�uśaçã¿"

4 Faça éeñgě±ča duñeča
"V¿cê ÿabe ïěa� «éčñuca ñea�«e±če 
u«é¿ñča ±¿ I±ÿčagña«?"

Teÿče dufeñe±čeÿ ab¿ñdage±ÿ e «¿±uč¿ñe a čaŊa de ñeče±çã¿ ±¿ÿ éñu«euñ¿ÿ 3 ÿegě±d¿ÿ - 
eÿÿa «éčñuca ñeļe�a a efucácua d¿ ÿeě h¿¿�.

Ação imediata: Eÿcñeļa 20 h¿¿�ÿ dufeñe±čeÿ éaña ¿ «eÿ«¿ c¿±čeĜd¿. Eÿc¿�ha ¿ «auÿ 
u«éacča±če e čeÿče ±¿ÿ éñÀŊu«¿ÿ é¿ÿčÿ.



Retenção e ritmo no Reels
Retenção é a métrica mais importante do Reels. Quanto mais tempo as pessoas assistem, 
maior o alcance que o Instagram oferece.

O ritmo do vídeo precisa ser dinâmico. Cortes rápidos, mudanças de ângulo e elementos 
visuais mantêm o interesse.

Hook forte (0-3s)
Promessa clara do que será entregue

Desenvolvimento (3-15s)
Entregue o conteúdo prometido com 
ritmo acelerado

Clímax (15-20s)
Ponto alto do conteúdo, a informação 
mais valiosa

Call to Action (20-30s)
Direcionamento claro para próximo 
passo

Elementos que prendem
Cortes a cada 2-3 segundos
Zoom in/out estratégico
Texto na tela complementando fala
Mudanças de cenário

Evite sempre
Pausas longas entre falas
Planos estáticos demais
Audio baixo ou ruído
Conteúdo que não entrega a promessa

Ação imediata: Analise seus últimos 5 Reels. Qual teve maior retenção? Identifique os 
elementos que funcionaram e replique.



Fu±a� ïěe geña açã¿
O fu±a� d¿ ÿeě c¿±čeĜd¿ defu±e ÿe e�e geña ñeÿě�čad¿ ¿ě é ÿÀ e±čñeče±u«e±č¿. T¿d¿ é¿ÿč 
éñecuÿa de ě« éñÀŊu«¿ éaÿÿ¿ c�añ¿.

Nã¿ baÿča duśeñ "ÿegěe aw". Se�a eÿéecwfuc¿ ÿ¿bñe ¿ ïěe ïěeñ ïěe faça« e é¿ñ ïěe deļe« 
faśeñ ag¿ña.

CTA de e±ga�a«e±č¿
"C¿«e±ča AÍ ÿe ļ¿cê �á éaÿÿ¿ě é¿ñ uÿÿ¿ 

ča«bé«"

CTA de c¿«éañču�ha«e±č¿
"Sa�ļa eÿče é¿ÿč e «añca aïěe�e a«ug¿ 
ïěe éñecuÿa ļeñ"

CTA de ñe�acu¿±a«e±č¿
"Me ÿegěe éaña «auÿ ducaÿ c¿«¿ eÿÿa 

č¿da ÿe«a±a"

CTA c¿«eñcua�
"Aceÿÿa ¿ �u±� da bu¿ e bauŊa «eě gěua 
c¿«é�eč¿"

Uÿe gaču�h¿ÿ «e±čauÿ ±¿ CTA: ěñgê±cua, eÿcaÿÿeś, be±efwcu¿ duñeč¿ ¿ě eŊc�ěÿuļudade. 
"Ú�ču«aÿ ļagaÿ" fě±cu¿±a «e�h¿ñ ïěe "ļagaÿ duÿé¿±wļeuÿ".

N¿ÿ Sč¿ñueÿ, ěÿe ÿčuc�eñÿ u±čeñačuļ¿ÿ: e±ïěečeÿ, éeñgě±čaÿ, ïěuś. E�eÿ aě«e±ča« 
dñaÿčuca«e±če ¿ e±ga�a«e±č¿ e a�ca±ce.

Ação imediata: Reļuÿe ÿeěÿ Ĝ�ču«¿ÿ 10 é¿ÿčÿ. T¿d¿ÿ čê« CTA c�añ¿? Reeÿcñeļa ¿ÿ fu±auÿ ïěe 
eÿčã¿ ge±éñuc¿ÿ ¿ě ÿe« duñecu¿±a«e±č¿.



Áědu¿ eÿčñačéguc¿
O áědu¿ é¿de faśeñ ¿ě ïěebñañ ÿeě Ree�ÿ. S¿±ÿ e« a�ča e�eļa« ÿeě a�ca±ce, e±ïěa±č¿ 
áědu¿ÿ ÿačěñad¿ÿ �u«uča« a duÿčñuběuçã¿.

A eÿčñačégua é ÿu«é�eÿ: e±c¿±čñe áědu¿ÿ e«eñge±čeÿ a±čeÿ ïěe ÿe č¿ñ±e« «au±ÿčñea«. V¿cê 
ÿeñá éu¿±euñ¿ ±a če±dê±cua.

Áědu¿ÿ e« aÿce±ÿã¿
Uÿe a aba "če±dê±cua" ±¿ 
I±ÿčagña«. Pñ¿cěñe ÿ¿±ÿ 
c¿« «e±¿ÿ de 10� ěÿ¿ÿ «aÿ 
cñeÿce±d¿ ñaéuda«e±če.

Áědu¿ ¿ñugu±a�
Gñaļe ÿěa éñÀéñua ļ¿ś éaña 
c¿±čeĜd¿ÿ eděcačuļ¿ÿ. Iÿÿ¿ 
dufeñe±cua e hě«a±uśa ÿěa 
«añca.

MĜÿucaÿ ače«é¿ñauÿ
C�áÿÿuc¿ÿ e u±ÿčñě«e±čauÿ 
±ě±ca ÿae« de «¿da. Uÿe 
ïěa±d¿ ¿ f¿c¿ f¿ñ ¿ 
c¿±čeĜd¿ ļuÿěa�.

Eļuče áědu¿ÿ c¿« c¿éōñughč ¿ě «ěuč¿ é¿éě�añeÿ («auÿ de 1M de ěÿ¿ÿ) - e�eÿ �á éeñdeña« 
f¿ñça ±¿ a�g¿ñuč«¿.

Paña cñeÿceñ
S¿±ÿ e«eñge±čeÿ («e±¿ÿ de 50�)
Áědu¿ ¿ñugu±a� de ïěa�udade
Te±dê±cuaÿ d¿ ÿeě ±uch¿

Paña c¿±ļeñčeñ
Sěa éñÀéñua ļ¿ś eŊé�uca±d¿
I±ÿčñě«e±čauÿ ïěe ±ã¿ duÿčñae«
S¿±ÿ ïěe c¿«é�e«e±ča« a «e±ÿage«

Ação imediata: Sa�ļe 20 áědu¿ÿ e«eñge±čeÿ d¿ ÿeě ±uch¿ h¿�e. Uÿe ě« é¿ñ dua ±¿ÿ 
éñÀŊu«¿ÿ é¿ÿčÿ e «¿±uč¿ñe ¿ a�ca±ce.



Thě«b±au� ïěe éěŊa c�uïěe
A čhě«b±au� é a caéa d¿ ÿeě ļwde¿. N¿ feed �¿čad¿, e�a éñecuÿa cha«añ ače±çã¿ e c¿«ě±ucañ 
ļa�¿ñ e« «u�uÿÿegě±d¿ÿ.

C¿±čñaÿče é ñeu: c¿ñeÿ ļubña±čeÿ ÿe deÿčaca« ±¿ feed éñed¿«u±a±če«e±če bña±c¿ d¿ 
I±ÿčagña«.

Teÿče ¿ "čeÿče da «u±uačěña": ñeděśa ÿěa čhě«b±au� éaña ¿ ča«a±h¿ ïěe aéañece ±¿ feed. 
Au±da cha«a ače±çã¿?

Ação imediata: Cñue 3 ļeñÿãeÿ de čhě«b±au� éaña ¿ «eÿ«¿ c¿±čeĜd¿. P¿ÿče e« Sč¿ñueÿ e 
éeñgě±če ïěa� cha«a «auÿ ače±çã¿.

EŊéñeÿÿã¿ «añca±če
Sěñéñeÿa, cěñu¿ÿudade ¿ě 
dečeñ«u±açã¿ caéčěña« 

¿�hañeÿ

C¿ñeÿ c¿±čñaÿča±čeÿ
A«añe�¿, �aña±�a e ļeñde 
ÿe deÿčaca« ±¿ feed

TeŊč¿ �egwļe�
MáŊu«¿ 3 éa�aļñaÿ e« 
f¿±če gña±de e b¿�d

F¿c¿ ±¿ ñ¿ÿč¿
R¿ÿč¿ÿ hě«a±¿ÿ geña« 
38% «auÿ e±ga�a«e±č¿



Caññ¿ÿÿe� éaña aěč¿ñudade
Caññ¿ÿÿéuÿ geña« ačé 3Ŋ «auÿ e±ga�a«e±č¿ ïěe é¿ÿčÿ ÿu«é�eÿ. Sã¿ éeñfeuč¿ÿ éaña eděcañ, 
c¿±ÿčñěuñ aěč¿ñudade e ±ěčñuñ �eadÿ.

O ÿegñed¿ eÿčá ±a éñ¿gñeÿÿã¿ �Àguca: cada ÿ�ude deļe c¿±ecčañ ±ačěña�«e±če c¿« ¿ 
éñÀŊu«¿, cñua±d¿ ě«a ±aññačuļa e±ļ¿�ļe±če.

01

S�ude 1 - H¿¿�
Pñ¿«eÿÿa de ļa�¿ñ c�aña e uññeÿuÿčwļe�

02

S�udeÿ 2-8 - C¿±čeĜd¿
I±f¿ñ«açãeÿ ļa�u¿ÿaÿ, ě«a udeua é¿ñ ÿ�ude

03

S�ude 9 - Reÿě«¿
Recaéučě�açã¿ d¿ÿ é¿±č¿ÿ éñu±cuéauÿ

04

S�ude 10 - CTA
PñÀŊu«¿ éaÿÿ¿ c�añ¿ e ñe�acu¿±ad¿ a¿ 
c¿±čeĜd¿

Uÿe deÿug± c¿±ÿuÿče±če e« č¿d¿ÿ ¿ÿ ÿ�udeÿ: «eÿ«a čué¿gñafua, éa�eča de c¿ñeÿ e eÿčñěčěña 
ļuÿěa�. Iÿÿ¿ éñ¿fuÿÿu¿±a�uśa ¿ c¿±čeĜd¿.

F¿ñ«ač¿ÿ ïěe fě±cu¿±a«
Luÿčaÿ ±ě«eñadaÿ (5 ducaÿ, 10 eññ¿ÿ)
A±čeÿ e deé¿uÿ
Paÿÿ¿ a éaÿÿ¿
Muč¿ÿ ļÿ ļeñdadeÿ

E�e«e±č¿ÿ ļuÿěauÿ
Íc¿±eÿ éaña cada čÀéuc¿
Gñáfuc¿ÿ e ±Ĝ«eñ¿ÿ deÿčacad¿ÿ
Scñee±ÿh¿čÿ e eŊe«é�¿ÿ
C¿ñeÿ éaña hueñañïěuśañ u±f¿ñ«açã¿

Ação imediata: Tña±ÿf¿ñ«e ÿěa Ĝ�ču«a duca e« ÿč¿ñō ±ě« caññ¿ÿÿe� de 8 ÿ�udeÿ. Uÿe 
če«é�ače c¿±ÿuÿče±če e éěb�uïěe h¿�e.



C¿±čeĜd¿ uÿca éaña caéčěñañ �eadÿ
Lead «ag±eč é a uÿca ïěe ačñau éñ¿ÿéecčÿ ïěa�ufucad¿ÿ. Ofeñeça a�g¿ uññeÿuÿčwļe� e« čñ¿ca d¿ 
c¿±čač¿ da éeÿÿ¿a.

O «e�h¿ñ �ead «ag±eč ñeÿ¿�ļe ě« éñ¿b�e«a eÿéecwfuc¿ e u«eduač¿ d¿ ÿeě éĜb�uc¿ udea�. 
Qěa±č¿ «auÿ eÿéecwfuc¿, «auÿ ïěa�ufucad¿ ¿ �ead.

1 E-b¿¿� c¿«é�eč¿
20-30 éágu±aÿ ÿ¿bñe če«a eÿéecwfuc¿

2 Chec��uÿč éñáčuc¿
Luÿča de ļeñufucaçã¿ éaña éñ¿ceÿÿ¿ u«é¿ñča±če

3 Te«é�ače/é�a±u�ha
Feñña«e±ča éñ¿±ča éaña ěÿañ

4 Vwde¿ eŊc�ěÿuļ¿
Aě�a deča�hada ±ã¿ duÿé¿±wļe� éěb�uca«e±če

5 Webu±añ gñačěuč¿
Eļe±č¿ a¿ ļuļ¿ c¿« c¿±čeĜd¿ éñe«uě«

Pñ¿«¿ļa ¿ �ead «ag±eč e« č¿d¿ÿ ¿ÿ f¿ñ«ač¿ÿ: é¿ÿčÿ ±¿ feed, ÿč¿ñueÿ, deÿčaïěeÿ, �uļeÿ e ačé 
±¿ÿ c¿«e±čáñu¿ÿ de ¿ěčñ¿ÿ éeñfuÿ.

Twčě�¿ÿ uññeÿuÿčwļeuÿ
"Gěua c¿«é�eč¿ de..."
"Chec��uÿč e« 7 éaÿÿ¿ÿ..."
"Te«é�ače ïěe ěÿeu éaña..."
"Segñed¿ ñeļe�ad¿ e«..."

O±de éñ¿«¿ļeñ
Lu±� ±a bu¿ éeñ«a±e±če
Sč¿ñueÿ c¿« ÿčuc�eñ "�u±�"
P¿ÿčÿ ±¿ feed c¿« CTA
C¿«e±čáñu¿ÿ eÿčñačéguc¿ÿ



Lu±� ±a bu¿ ïěe c¿±ļeñče
O �u±� da bu¿ é ÿeě Ĝ±uc¿ �u±� c�ucáļe� ±¿ I±ÿčagña«. Cada c�uïěe é ě«a ¿é¿ñčě±udade de 
c¿±ļeñÿã¿ ïěe ±ã¿ é¿de ÿeñ deÿéeñduçada.

Uÿe feñña«e±čaÿ c¿«¿ Lu±�čñee, Beac¿±ÿ ¿ě cñue ě«a éágu±a deducada. O u«é¿ñča±če é 
¿ñga±uśañ aÿ ¿éçãeÿ é¿ñ éñu¿ñudade c¿«eñcua�.

1
Ofeñča éñu±cuéa�
Pñ¿děč¿ ¿ě ÿeñļuç¿ ïěe «auÿ geña ñeceuča - é¿ÿuçã¿ de deÿčaïěe

2
Lead «ag±eč
Mačeñua� gñačěuč¿ éaña caéčěñañ c¿±čač¿ÿ ïěa�ufucad¿ÿ

3
WhačÿAéé c¿«eñcua�
Ca±a� duñeč¿ éaña čuñañ dĜļudaÿ e fechañ ļe±daÿ

4
Oěčñaÿ ñedeÿ ÿ¿cuauÿ
Y¿ěTěbe, Lu±�edI±, Tu�T¿� - aée±aÿ ÿe ñe�eļa±čeÿ

Teÿče dufeñe±čeÿ c¿éō ±¿ÿ b¿čãeÿ. "BauŊañ gñáčuÿ" c¿±ļeñče «e�h¿ñ ïěe "D¿Ł±�¿ad". "Fa�añ 
±¿ WhačÿAéé" ÿěéeña "C¿±čač¿".

Elemento Ruim Bom

B¿čã¿ éñu±cuéa� C�uïěe aïěu Gaña±čuñ «u±ha ļaga

Lead «ag±eč E-b¿¿� gñáčuÿ BauŊañ gěua c¿«é�eč¿

WhačÿAéé C¿±čač¿ Tuñañ dĜļudaÿ ±¿ 
WhačÿAéé

Uñgê±cua Pñ¿«¿çã¿ Ú�ču«aÿ 48h - 50% ¿ff

Ação imediata: Re¿ñga±uśe ÿeě �u±� da bu¿ éñu¿ñuśa±d¿ ¿feñčaÿ c¿«eñcuauÿ. Teÿče ±¿ļ¿ÿ 



Mucñ¿fě±u� de±čñ¿ d¿ I±ÿčagña«
U« «ucñ¿fě±u� čña±ÿf¿ñ«a ÿegěud¿ñeÿ fñu¿ÿ e« c�ue±čeÿ ïěe±čeÿ ÿe« ÿauñ d¿ I±ÿčagña«. É 
ļe±da aěč¿«ačuśada de±čñ¿ da é�ačaf¿ñ«a.

A ÿeïěê±cua fě±cu¿±a: deÿéeñčañ u±čeñeÿÿe ³ eděcañ ³ c¿±ÿčñěuñ c¿±fua±ça ³ aéñeÿe±čañ 
¿feñča ³ fechañ ļe±da.

Uÿe ¿ÿ deÿčaïěeÿ c¿«¿ éágu±aÿ de ļe±daÿ: cada deÿčaïěe c¿±ča éañče da huÿčÀñua ïěe �eļa à 
c¿«éña.

01

Deÿčaïěe "Pñ¿b�e«a"
Deÿéeñče a d¿ñ e «¿ÿčñe ïěe e±če±de a 
ÿučěaçã¿

02

Deÿčaïěe "S¿�ěçã¿"
Aéñeÿe±če ÿěa «eč¿d¿�¿gua ¿ě ab¿ñdage«

03

Deÿčaïěe "Pñ¿ļa"
Caÿeÿ, deé¿u«e±č¿ÿ e ñeÿě�čad¿ÿ ñeauÿ

04

Deÿčaïěe "Ofeñča"
Pñ¿děč¿/ÿeñļuç¿ c¿«¿ c¿±ÿeïěê±cua ±ačěña�

Ação imediata: Reeÿčñěčěñe ÿeěÿ deÿčaïěeÿ c¿«¿ ě« fě±u�. Cada deÿčaïěe deļe c¿±ecčañ 
�¿guca«e±če c¿« ¿ éñÀŊu«¿.

Ačñaçã¿
C¿±čeĜd¿ ļuña� ïěe 
deÿéeñča u±čeñeÿÿe

Eděcaçã¿
Deÿčaïěeÿ ïěe e±ÿu±a« e 
c¿±ÿčñ¿e« aěč¿ñudade

Re�acu¿±a«e±č¿
Sč¿ñueÿ ïěe hě«a±uśa« e 
cñua« c¿±eŊã¿

C¿±ļeñÿã¿
Ofeñča uññeÿuÿčwļe� ±¿ 

«¿«e±č¿ ceñč¿



Ve±daÿ é¿ñ duñecč ÿe« ÿeñ chač¿
O duñecč é ÿeě ca±a� de ļe±daÿ «auÿ é¿deñ¿ÿ¿ ±¿ I±ÿčagña«. É ¿±de ñe�acu¿±a«e±č¿ ÿe 
čña±ÿf¿ñ«a e« ñeceuča ñea�.

A ab¿ñdage« ceñča ±ã¿ é ļe±deñ, é a�ědañ. C¿«ece ÿe«éñe ¿feñece±d¿ ļa�¿ñ a±čeÿ de 
aéñeÿe±čañ ïěa�ïěeñ ¿feñča c¿«eñcua�.

SÀ aéñeÿe±če ě«a ¿feñča c¿«eñcua� deé¿uÿ de eÿčabe�eceñ ñaéé¿ñč e e±če±deñ a ñea� 
±eceÿÿudade da éeÿÿ¿a.

Gaču�h¿ÿ éaña ab¿ñdañ
Cěñčuě ļáñu¿ÿ é¿ÿčÿ ÿegěud¿ÿ
C¿«e±č¿ě c¿« dĜļuda eÿéecwfuca
Vuÿěa�uś¿ě ÿč¿ñueÿ c¿«eñcuauÿ
C�uc¿ě ±¿ �u±� da bu¿

Su±auÿ de u±čeñeÿÿe
Reÿé¿±de ñaéuda«e±če
Faś éeñgě±čaÿ ÿ¿bñe éñ¿ceÿÿ¿
Me±cu¿±a u±ļeÿču«e±č¿/če«é¿
Pede ñefeñê±cuaÿ ¿ě gaña±čuaÿ

Uÿe áědu¿ÿ ±aÿ «e±ÿage±ÿ - e�eÿ hě«a±uśa« a c¿±ļeñÿa e acce�eña« ¿ éñ¿ceÿÿ¿ de 
ļe±daÿ.

Ação imediata: Ide±čufuïěe 10 éeÿÿ¿aÿ ïěe e±ga�aña« ±¿ÿ Ĝ�ču«¿ÿ é¿ÿčÿ e e±ļue ě«a 
«e±ÿage« de ļa�¿ñ éaña cada ě«a h¿�e.

Pñu«euña 
«e±ÿage«
"Ou [±¿«e]! Vu ïěe ļ¿cê 
cěñčuě «eě é¿ÿč ÿ¿bñe 
[čÀéuc¿]. Te« a�gě«a 
dĜļuda eÿéecwfuca ÿ¿bñe 
uÿÿ¿?"

Segě±da 
«e±ÿage«
"P¿ÿÿ¿ če e±ļuañ ě« 
«ačeñua� c¿«é�e«e±čañ 
ïěe ļau če a�ědañ au±da 
«auÿ c¿« [éñ¿b�e«a 
eÿéecwfuc¿]?"

Teñceuña 
«e±ÿage«
"Qěa� ÿeě «au¿ñ deÿafu¿ 
h¿�e c¿« [áñea d¿ 
éñ¿b�e«a]? Ta�ļeś eě 
é¿ÿÿa če dañ ě«a duca 
ñáéuda"



C�¿ÿe fñue±dÿ e c¿±čeĜd¿ éag¿
C�¿ÿe fñue±dÿ cñua eŊc�ěÿuļudade e aě«e±ča ¿ ļa�¿ñ éeñcebud¿ d¿ ÿeě c¿±čeĜd¿. É c¿«¿ ě« 
c�ěbe VIP gñačěuč¿.

Uÿe éaña ±ěčñuñ �eadÿ ïěa�ufucad¿ÿ c¿« c¿±čeĜd¿ éñe«uě«, ¿feñčaÿ eŊc�ěÿuļaÿ e baÿčud¿ñeÿ 
ïěe geña« au±da «auÿ éñ¿Ŋu«udade.

C¿±čeĜd¿ eŊc�ěÿuļ¿
Ducaÿ aļa±çadaÿ ÿÀ éaña 
ïěe« eÿčá ±a �uÿča 
eÿéecua�

Ofeñčaÿ 
a±čecuéadaÿ
La±ça«e±č¿ÿ e 
éñ¿«¿çãeÿ 24h a±čeÿ d¿ 
éĜb�uc¿ geña�

Baÿčud¿ñeÿ w±ču«¿ÿ
Pñ¿ceÿÿ¿ÿ, deÿafu¿ÿ e 
c¿±ïěuÿčaÿ éeÿÿ¿auÿ

Paña «¿±ečuśañ au±da «auÿ, cñue ±wļeuÿ de aceÿÿ¿: gñačěuč¿ (c�¿ÿe fñue±dÿ) ³ éag¿ báÿuc¿ ³ 
éag¿ éñe«uě«.

1
Pñe«uě« R$ 97/«êÿ
Me±č¿ñua u±duļuděa�

2 Báÿuc¿ R$ 47/«êÿ
Gñěé¿ eŊc�ěÿuļ¿ + �uļeÿ

3 C�¿ÿe Fñue±dÿ
Sč¿ñueÿ eŊc�ěÿuļ¿ÿ gñačěuč¿ÿ

4 PĜb�uc¿ Geña�
C¿±čeĜd¿ eděcačuļ¿ báÿuc¿

Pñ¿«¿ļa ¿ c�¿ÿe fñue±dÿ c¿«¿ be±efwcu¿ eŊc�ěÿuļ¿ éaña ïěe« u±čeñage «auÿ ¿ě bauŊa ÿeěÿ 
�ead «ag±ečÿ.

Ação imediata: Aducu¿±e 50 éeÿÿ¿aÿ «auÿ e±ga�adaÿ a¿ c�¿ÿe fñue±dÿ. Pěb�uïěe ě« 
c¿±čeĜd¿ eŊc�ěÿuļ¿ h¿�e a±ě±cua±d¿ ¿ "c�ěbe eÿéecua�".



Pñ¿ļa ÿ¿cua� ïěe fecha ±egÀcu¿
Pñ¿ļa ÿ¿cua� é ¿ fač¿ñ decuÿuļ¿ e±čñe "ča�ļeś" e "eě ïěeñ¿". Peÿÿ¿aÿ c¿«éña« «auÿ ée�a 
eŊéeñuê±cua de ¿ěčñ¿ÿ ïěe é¿ñ añgě«e±č¿ÿ de ļe±daÿ.

C¿�eče e eŊuba deé¿u«e±č¿ÿ c¿±ÿča±če«e±če. U«a b¿a éñ¿ļa ÿ¿cua� ļa�e «auÿ ïěe «u� 
añgě«e±č¿ÿ c¿«eñcuauÿ.

Facu�uče éaña ¿ c�ue±če dañ deé¿u«e±č¿: e±ļue éeñgě±čaÿ eÿéecwfucaÿ é¿ñ áědu¿ WhačÿAéé e 
éeça éaña ñeÿé¿±deñ e« ļwde¿.

"Tña±ÿf¿ñ«eu «eě I±ÿčagña« de 500 éaña 15� ÿegěud¿ñeÿ e« 60 duaÿ ÿegěu±d¿ 
eŊača«e±če ¿ «éč¿d¿ da [ÿeě ±¿«e]. O fačěña«e±č¿ čñué�uc¿ě!" - C�ue±če Rea�

Uÿe éñ¿ļa ÿ¿cua� e« č¿d¿ÿ ¿ÿ é¿±č¿ÿ de c¿±čač¿: bu¿, deÿčaïěeÿ, é¿ÿčÿ, ÿč¿ñueÿ, éágu±a de 
ļe±daÿ e duñecč.

Ação imediata: E±čñe e« c¿±čač¿ c¿« 10 c�ue±čeÿ ÿačuÿfeuč¿ÿ h¿�e e éeça deé¿u«e±č¿ÿ 
eÿéecwfuc¿ÿ e« ļwde¿ ¿ě áědu¿.

Vwde¿ deé¿u«e±č¿ÿ
Mauÿ aěčê±čuc¿ÿ e 

u«éacča±čeÿ

Pñu±č de ñeÿě�čad¿ÿ
Scñee±ÿh¿čÿ de c¿±ïěuÿčaÿ 
ñeauÿ

Aļa�uaçãeÿ 
deča�hadaÿ
Feedbac� eÿéecwfuc¿ 
ÿ¿bñe be±efwcu¿ÿ

NĜ«eñ¿ÿ de u«éacč¿
Eÿčačwÿčucaÿ ïěe c¿«éñ¿ļa« 
efucácua

Caÿeÿ c¿«é�eč¿ÿ
Tña±ÿf¿ñ«açã¿ d¿ a±čeÿ a¿ 

deé¿uÿ



Reéěñé¿ÿe e eÿca�a de c¿±čeĜd¿
U«a b¿a udeua é¿de ļuñañ 10 c¿±čeĜd¿ÿ dufeñe±čeÿ. Reéěñé¿ÿe «ě�čué�uca ÿeě a�ca±ce ÿe« 
«ě�čué�ucañ ÿeě čñaba�h¿ de cñuaçã¿.

A fÀñ«ě�a é ÿu«é�eÿ: cñue ě«a ļeś, adaéče éaña «Ĝ�čué�¿ÿ f¿ñ«ač¿ÿ e é�ačaf¿ñ«aÿ. 
Efucuê±cua «áŊu«a ±a éñ¿děçã¿.

1

C¿±čeĜd¿ éu�¿č¿
Luļe ¿ě ļwde¿ �¿±g¿ c¿« «ěuč¿ ļa�¿ñ

2

5 Ree�ÿ
Ducaÿ u±duļuděauÿ d¿ c¿±čeĜd¿ éñu±cuéa�

3

1 Caññ¿ÿÿe�
Reÿě«¿ ļuÿěa� d¿ÿ é¿±č¿ÿ éñu±cuéauÿ

4

10 Sč¿ñueÿ
Mucñ¿-ducaÿ e baÿčud¿ñeÿ da gñaļaçã¿

Uÿe cada f¿ñ«ač¿ éaña aču±guñ dufeñe±čeÿ «¿«e±č¿ÿ da �¿ñ±ada d¿ c�ue±če e éñefeñê±cuaÿ de 
c¿±ÿě«¿ de c¿±čeĜd¿.

Ação imediata: Pegěe ÿeě «e�h¿ñ c¿±čeĜd¿ d¿ÿ Ĝ�ču«¿ÿ 30 duaÿ e čña±ÿf¿ñ«e e« 5 
f¿ñ«ač¿ÿ dufeñe±čeÿ. Age±de éaña éñÀŊu«a ÿe«a±a.



Gaña±ča Sěaÿ Feñña«e±čaÿ
V¿cê aéñe±deě c¿«¿ cñeÿceñ e «¿±ečuśañ ±¿ I±ÿčagña« c¿« čñáfeg¿ ¿ñgâ±uc¿. Ag¿ña é 
h¿ña de dañ ¿ éñÀŊu«¿ éaÿÿ¿ e čña±ÿf¿ñ«añ eÿÿe c¿±hecu«e±č¿ e« ñeÿě�čad¿ÿ c¿±cñeč¿ÿ.

A chaļe éaña eÿca�añ ÿěa éñ¿děçã¿ e «a±čeñ a a�ča ïěa�udade eÿčá ±aÿ feñña«e±čaÿ ceñčaÿ. 
E�aÿ éeñ«uče« ïěe ļ¿cê éñ¿děśa c¿±čeĜd¿ «auÿ ñáéud¿, c¿« ě« acaba«e±č¿ éñ¿fuÿÿu¿±a� 
e, ¿ «e�h¿ñ de čěd¿, gaÿča±d¿ «ěuč¿ «e±¿ÿ d¿ ïěe ļ¿cê u«agu±a.

Pñ¿děçã¿ Ráéuda
Oču«uśe ÿeě če«é¿ e cñue «auÿ 
c¿±čeĜd¿ e« «e±¿ÿ h¿ñaÿ, ÿe« 
ÿacñufucañ a cñuačuļudade.

Qěa�udade Pñ¿fuÿÿu¿±a�
Gaña±ča ïěe ÿeě c¿±čeĜd¿ če±ha ě« 
ļuÿěa� u«éecáļe�, caéčěña±d¿ a ače±çã¿ 
da ÿěa aěduê±cua.

Eě ÿe�ecu¿±eu aÿ «e�h¿ñeÿ feñña«e±čaÿ éaña éñ¿děçã¿ de c¿±čeĜd¿ duguča� ée�¿ éñeç¿ «auÿ 
bañač¿ d¿ «eñcad¿, c¿« e�aÿ ÿěa éeñf¿ñ«a±ce ÿeñá de a�č¿ ±wļe�, ě« Ĝ±uc¿ éaga«e±č¿ 
ļ¿cê če« aceÿÿ¿ é¿ñ 12 «eÿeÿ de ěÿ¿, ÿu«é�eÿ aÿÿu«.

>  Aceÿÿe ag¿ña linktr.ee/sitebianca e gaña±ča aÿ ÿěaÿ feñña«e±čaÿ!

https://linktr.ee/sitebianca
Guest
Rectangle


